Resolugdo SF n° 143, de 28-12-2010

Estabelece diretrizes para a implementacdo da metodologia de Educacao a Distancia
— EAD, no ambito da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo.

O Secretario da Fazenda do Estado de S&o Paulo, considerando a necessidade de disciplinar a
Educacdo a Distanciano ambito da Secretaria da Fazenda do Estado de S&do Paulo, resolve:

CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 19 - A implementacdo da metodologia de Educacdo a Distancia - EAD, destina-se a
formacdo, ao desenvolvimento, ao aperfeicoamento, a ampliacdo do acesso ao conhecimento e
a expansdao das oportunidades de aprendizagem no &ambito desta Secretaria, e fica
estabelecida na conformidade desta resolucao.

Paragrafo Unico - Os treinamentos institucionais baseados em EAD promovidos no ambito
desta Secretaria, serdo definidos no plano de capacitagdo anual e gerenciados pela Escola
Fazendaria do Estado de Sdo Paulo - Fazesp.

CAPITULO II

Dos Principios, das Diretrizes e das Estratégias da Educacdo a Distancia
Art. 20 - Os principios orientadores das acgdes relativas a EAD sdo:

I - o aprimoramento permanente dos modelos, estruturas e métodos educacionais;

II - a busca pela aplicacdo das inovacgdes tecnoldgicas que facilitem o processo de ensino-
aprendizagem;

IIT - a busca da eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos envolvidos na educacdo
corporativa;

IV - a protecdo a criagao intelectual dos autores na produgdo de contelddos para 0s cursos.

Paragrafo Unico - Os cursos produzidos no ambito da Secretaria da Fazenda do Estado de Sé&o
Paulo - SEFAZ sao de propriedade exclusiva.

Art. 39 - As diretrizes para as agOes relativas a EAD sdo:

I - a insercdo da metodologia da EAD como uma das estratégias na formulacdo dos planos
anuais de capacitacdo;

IT - o incentivo permanente ao desenvolvimento profissional dos servidores, em especial aos
temas afetos as atividades da SEFAZ e ao dominio de conceitos e de ferramentas de
Tecnologia da Informacao;

III - o respeito ao momento destinado aos estudos do servidor no ambiente de trabalho e seu
reconhecimento como horas efetivamente trabalhadas, desde que a agao seja autorizada por
esta Secretaria, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1° desta resolugao, e se desenvolva
em dias Uteis, em horario coincidente ao de sua jornada de trabalho;

IV - o estabelecimento de parcerias com outras escolas de governos ou instituicdes para a
producdo, implementacao e avaliagdo de cursos cujos contelidos sejam de interesse comum a
esta Secretaria, possibilitando assim a economia de recursos.

Art. 40 - As estratégias para a implementacdao de EAD, sem prejuizo de outras que venham a
ser futuramente viabilizadas, sao:

I - a utilizagdo de ferramenta de gerenciamento de aprendizagem pela Intranet;
II - a utilizagdo de ferramentas de video-conferéncia;

III - a utilizagdo de ferramentas de autoria para producdo de programas multimidia modulares
e para estudo individual dirigido com possibilidade de certificagdo presencial;

IV - a observancia aos preceitos da aprendizagem de adultos;



V - a padronizagao da linguagem e da qualidade das informagdes veiculadas nos cursos
através da homologagdo dos conteudos instrucionais pelos quadros técnicos das unidades
demandantes;

VI - a adequacgdo dos conteldos para o atendimento a publicos especificos;

VII - a utilizagdo de multimidia desde que nao comprometam o desempenho da rede de
comunicacao de dados da SEFAZ;

VIII - a observancia do plano de capacitacdo, conforme previsto na Resolugdo SF 29, de 19 de
maio de 2008;

IX - a definicdo, em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI, da
implantagdo do servigo de EAD na Internet.

CAPITULO III
Da Gestdo do Processo de Educacgdo a Distancia
Art. 50 - Compete a Fazesp:

I - definir, em conjunto com o DTI, a ferramenta de gerenciamento de aprendizagem, bem
como as configuracdes e os padrdes a serem adotados, respeitadas as diretrizes de Tecnologia
da Informacao da SEFAZ;

II - desenvolver, implantar e gerenciar um banco de dados para o cadastramento de
servidores desta Secretaria, com a qualificacdo necessaria para atuarem na equipe
multidisciplinar de que trata o artigo 99, desta resolucao;

III - desenvolver, implantar e gerenciar uma biblioteca de cursos desenvolvidos, concluidos,
homologados e disponiveis para consultas no ambito desta Secretaria;

IV - gerenciar a execugdo dos cursos a distancia produzidos por esta Secretaria;
V - adotar o planejamento sistémico para a gestdo do processo de EAD;

VI - eleger as demandas de capacitacdo passiveis de realizacdo pela metodologia de EAD,
segundo critérios técnicos e operacionais;

VII - definir as qualificaces necessarias ao desenvolvimento de atividades ligadas a EAD e
identificar os profissionais desta Secretaria interessados em atuar na area, aproveitando
melhor os recursos humanos;

VIII - selecionar midias e, se necessario, profissionais e treinamentos a distancia externos,
adequados aos objetivos instrucionais dos cursos a serem realizados;

IX - incentivar a formacdo constante de profissionais da equipe multidisciplinar pertencentes
aos quadros desta Secretaria;

X - oferecer aos servidores envolvidos nas atividades de EAD atualizacdo permanente no que
diz respeito aos modelos, estruturas e métodos educacionais, bem como as tecnologias
aplicaveis a EAD;

XI - avaliar previamente quaisquer iniciativas de capacitagdo, promovidas em &ambito
institucional, baseadas em EAD;

XII - capacitar e selecionar conteudistas para desenvolvimento de cursos a distancia e tutores
para acompanhamento dos cursos;

XIII - acompanhar e avaliar os resultados obtidos.

§ 19 - Os cursos a distancia serdo desenvolvidos, por equipes multidisciplinares compostas
preferencialmente por servidores desta Secretaria, conforme artigo 9° desta resolucao.

§ 20 - Também poderao ser oferecidos no ambiente virtual de aprendizagem da Fazesp cursos
a distancia desenvolvidos por outras instituicdes ou escolas de governo, desde que:

1. os conteldos sejam validados e homologados pelas unidades competentes desta Secretaria;
2. os cursos estejam em conformidade com esta resolucdo;

3. haja compatibilidade com o ambiente virtual de aprendizagem da SEFAZ.



Art. 69 - Compete ao DTI:

I - instalar, configurar e manter, em regime de manutencdao equivalente ao vigente para o
portal da intranet, a ferramenta de gerenciamento de aprendizagem descrita no inciso I do
artigo 4° desta Resolucao, de forma a permitir acesso a todos os alunos regularmente inscritos
em cursos que fagam uso desta ferramenta;

II - instalar, configurar e prestar auxilio técnico na operacdo das ferramentas de video-
conferéncia descritas no inciso II do artigo 4° desta resolugao;

III - orientar os conteudistas sobre as midias propostas para os cursos, de forma a ndo
comprometer a rede de comunicacdes de dados desta Secretaria;

IV - avaliar as midias propostas para os cursos a distancia de forma a garantir o acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem com o mesmo padrao de qualidade em todo o territério do
Estado de Sao Paulo;

V - prestar tutoria técnica, conforme alinea c, do inciso IV do artigo 99, quando necessario;
VI - prestar servigo de analise e manutencdo de infraestrutura, conforme inciso V do artigo 99,
Art. 70 - Compete as areas demandantes dos treinamentos:

I - apresentar de forma estruturada e completa o conteldo a ser transformado em curso no
formato de EAD;

IT - indicar conteudistas e tutores especialistas no tema do curso, preferencialmente dentre os
servidores da propria area demandante;

ITII - homologar o material e o projeto instrucional desenvolvidos.
CAPITULO IV
Do Processo Instrucional na Educacdo a Distancia

Art. 8° - o processo instrucional de EAD nesta Secretaria envolve ambiente virtual de
aprendizagem, aluno, equipe multidisciplinar, material didatico, planejamento sistémico e
processos avaliativos.

Art. 99 - A equipe multidisciplinar sera composta pelos seguintes profissionais:
I - conteudista;

IT - projetista instrucional;

III - designer grafico para “web”;

IV - tutor, podendo ser:

a) de conteldo;

b) de acompanhamento;

c) técnico.

V - analista de infraestrutura.

Art. 10 - As avaliacdes serdo realizadas ao longo do processo instrucional para assegurar a
efetividade da instrugdo e o aprimoramento continuo do processo de EAD, e atestar a
participacdo dos alunos nos cursos.

Paragrafo Unico - As avaliagdes de que trata este artigo podem ser:
1 - avaliagdo continua do material didatico;

2 - avaliagao do trabalho dos tutores;

3 - avaliacdo de reacao;

4 - avaliagdao de aprendizagem.



CAPiTULO V
Das DefinigcOes
Art. 11 - para efeito do disposto nesta resolucao, entendese por:

I - Educacao a Distancia (EAD): o processo de ensinoaprendizagem no qual o instrutor e o
aluno, separados espacial ou temporalmente, interagem por meio da utilizacdo didatica das
tecnologias da informacao e comunicacdao, bem como de sistemas apropriados de
planejamento, gestdo e avaliacdo, e auxiliados por materiais didaticos especialmente
produzidos para este fim;

IT - ambiente virtual de aprendizagem: espaco virtual no qual os envolvidos compartilham das
tecnologias de informagao e comunicagao, aliando-as ao processo instrucional;

ITI - aluno: principal ator do processo instrucional de EAD;

IV - conteudista: responsavel por elaborar o material didatico e indicar as referéncias
bibliograficas para treinamentos a distancia;

V - projetista instrucional: responsavel pela definicdo da estratégia instrucional que melhor se
ajusta ao conteldo, aos objetivos de aprendizagem, ao publico alvo e aos recursos
tecnologicos disponiveis;

VI - designer grafico para “web”: responsavel pela comunicacdo visual do curso no ambiente
virtual de aprendizagem, e pela articulagdo entre hipertexto, som e imagem, de forma a
atender ao projeto instrucional do curso e aos principios de reutilizacdo, de usabilidade e de
navegacao intuitiva;

VII - tutor: responsavel que acompanha, motiva e orienta o aprendizado do aluno, garantindo
a qualidade do processo de apropriagao do conhecimento, divididos em:

a) tutor de conteldo: responsavel pelos temas abordados e por esclarecer as duvidas dos
alunos em relacdo ao conteldo;

b) tutor de acompanhamento: responsavel pelo gerenciamento do curso (divulgagdo,
matricula, controle de acesso, avaliacdo de reacdao e certificagdo) e pelo estimulo a
participacdo do aluno no curso, tratando de temas como gestdo do tempo, autodisciplina,
motivacao e engajamento;

c) tutor técnico: responsavel pelo suporte relacionado a utilizacdo e ao perfeito funcionamento
da ferramenta de gerenciamento de aprendizagem, pelo manuseio das funcionalidades da
plataforma, pela navegacdo, pela interface grafica, pelas questGes de permissdo e pelo
acesso ao ambiente virtual de aprendizagem do curso.

VIII - analista de infraestrutura: responsavel pelo funcionamento da infraestrutura utilizada no
servico de EAD.

IX - material didatico: producao que possibilita o estudo e a instrugao do aluno;
X - multimidia: figuras, sons, filmes, objetos de aprendizagem e animagoes;

XI - planejamento sistémico: estabelece as atividades de analise, desenvolvimento,
implantagdo e avaliagdo dos cursos a distancia.

CAPITULO VI
Disposicoes Finais

Art. 12 - Os casos nao abrangidos por essa resolucao serao resolvidos pelo Coordenador de
Planejamento Estratégico e Modernizacdao Fazendaria da Secretaria da Fazenda do Estado de
Sdo Paulo.

Art. 13 - Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.



